Rezervace ubytovani, platebni a storno podminky

Rezervace ubytovani

Pobyt mdZete objednat pomoci kalendéare na webovych strankéach (zalozka REZERVACE), pripadné emailem
nebo telefonicky. Na z&kladé provedené objednavky obdrzite email s potvrzenim objednéavky a rezervaci
terminu. Bez naseho potvrzeni neni pobyt rezervovan.

Cena ubytovani a platebni podminky

Ceny za ubytovani jsou uvedeny na webovych strankéch

Uvedena cena zahrnuje energie, zavére¢ny UKlid, parkovani na pozemku penzionu

Na rezervovany pobyt vybirdme zalohu ve vysi 30 % z celkové ceny pobytu, v nékterych pripadech
¢inf zéloha 50% ceny pobytu. Zaloha musi byt uhrazena do terminu splatnosti. Pokud neni zéloha
uhrazena v terminu, je rezervace zrusena.

Doplatek ceny musi byt uhrazen nejpozdéji 2 dny pred dnem dohodnutého zahéjeni pobytu, pokud
neni dohodnuto jinak.

Pokud neni uhrazeny doplatek ceny ubytovani, je rezervace zruSena bez naroku na vraceni uhrazené
zélohy

U pobytl rezervovanych ,na posledni chvili“ je vyzadovana platba celé ceny pobytu prfedem

Storno podminky

V pfipadé, Ze budete nuceni z jakéhokoliv dlivodu vas pobyt zrusit, dejte ndm prosim ihned védét
Pokud zrusite svou rezervaci 31 dni nebo vice pred planovanym dnem prijezdu, bude vam vracena
zaloha v plné vysi

Pokud zrusite svou rezervaci 30 dnd nebo méné pred planovanym dnem pfijezdu, ¢ini storno
poplatek 30 % (resp. 50% dle vyse zalohy) ceny pobytu - nebude vém vrécena z&dné zéloha
Pokud zrusite svou rezervaci po uhrazeni doplatku ceny, ¢ini storno poplatek 100% ceny pobytu,
pokud neni dohodnuto jinak

V pripadé sniZeni poctu ubytovanych jsou uplatnény storno podminky v rozsahu ceny za zrusenou
¢ast rezervace, pokud neni dohodnuto jinak

V pripadé pred¢asného ukonceni pobytu bez zavinéni na strané ubytovatele, nevznika ubytovateli
povinnost vratit cenu pobytu ani jeji pomeérnou ¢ast

Zvlastni podminky pro ,,Silvestrovsky pobyt” (pobyt mezi 23.12.a 3.1)

Doplatek z ceny ubytovani musi byt uhrazen nejpozdéji 1 mésic pred zahajenim pobytu. Pokud neni
uhrazeny doplatek ceny, je rezervace zrusena bez naroku na vraceni uhrazené zalohy

Pokud zrusite svou rezervaci 3 mésice nebo vice pred plédnovanym dnem pfijezdu, bude vém
vracena zéloha v plné wysi

Pokud zrusite svou rezervaci méné neZ 3 mesice pred planovanym dnem pfijezdu, ¢ini storno
poplatek vysi uhrazené zélohy - nebude vém vracena zadné zéloha

Pokud zrusite svou rezervaci méné neZ 1 mésic pfed plédnovanym dnem pfijezdu, storno poplatek
¢ini 100 % ceny pobytu




